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INSTITUTO TECNOLOGICO

PROTOCOLO DE DESCONEXION DIGITAL

Version 1: 20/05/2024

Marco normativo

Las leyes en las que se basa este protocolo son:
e Elart. 88 de la LOPDGDD (Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, establece:

O Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la desconexion
digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

O Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y
objeto de la relacién laboral, potenciaran el derecho a la conciliacién de la
actividad laboral y la vida personal y familiar y se sujetaran a lo establecido en
la negociacidn colectiva o, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y los
representantes de los trabajadores.

o El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores,
elaborara una politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen
puestos directivos, en la que definiran las modalidades de ejercicio del derecho
a la desconexion vy las acciones de formacion y de sensibilizacion del personal
sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de
fatiga informatica. En particular, se preservara el derecho a la desconexion
digital en los supuestos de realizacidn total o parcial del trabajo a distancia, asi
como en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de
herramientas tecnoldgicas.

e Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores).

® Ley de Teletrabajo (Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a
distancia).

En atencion a legislacion detallada, AIJU considera que la desconexidn digital contribuye a la
salud de los empleados disminuyendo la fatiga tecnoldgica o “tecnoestrés”, mejorando de
esta manera el clima laboral y la calidad del trabajo, y siendo ademas necesaria para hacer
viable la conciliacion de la vida personal y laboral.
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Ambito de aplicacion

Este protocolo sera de aplicacion a todas las personas que trabajan en AlJU,
independientemente de si desarrollan sus tareas de forma presencial o a distancia. De igual
manera, tampoco influird la categoria o nivel profesional ni la forma contractual.

También serd aplicable a personas que, aunque no estén contratadas por el Instituto, tengan
una estrecha relacién con el mismo o con sus empleados, o en ocasiones puedan actuar en
representacion de AlJU. Por ejemplo, becarios, personal en practicas, colaboradores de
proyectos, profesores, personal subcontratado para determinados servicios, etc.

Disposiciones

1. DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL: AlJU respeta y promueve el derecho de los
trabajadores/as a la desconexidn digital una vez finalizada la jornada laboral. A estos
efectos, se tendran en cuenta todos los dispositivos y herramientas susceptibles de
mantener la jornada laboral mas alla de los limites legales, en particular: ordenadores
portatiles, aplicaciones mdviles, correos electrdnicos, teams o cualquier otro que
pueda utilizarse.

2. DERECHO A NO ATENDER LOS DISPOSITIVOS NI RESPONDER. Se reconoce el derecho
de los empleados a no atender los dispositivos digitales fuera de su jornada de trabajo,
ni durante los tiempos de descanso, permisos, licencias y/o vacaciones, y a no leer, ni
responder a ninguna comunicacién, independientemente del medio utilizado, salvo
gue concurran las causas de urgencia justificadas sefialadas en el apartado 4. Con
caracter general, las comunicaciones sobre temas de trabajo se realizaran dentro de
la jornada laboral. En consecuencia, debera evitarse solicitar respuesta a una
comunicacion enviada fuera de la jornada laboral, asumiendo el remitente que la
respuesta y, en su caso, gestion de dicha comunicacion, se realizara en la siguiente
jornada laboral, salvo que concurran las causas sefialadas en el apartado 4.

3. REUNIONES DENTRO DE HORARIO. La convocatoria y la asistencia a reuniones
internas se hara dentro de los limites de la jornada laboral, respetando el tiempo de
descanso vy las festividades correspondientes.

4. CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES. Se considerara que pueden darse circunstancias
excepcionales por causa de fuerza mayor, cuando se trate de supuestos que puedan
suponer un grave o evidente riesgo o perjuicio para AlJU, cuya urgencia requiera una
respuesta inmediata por parte del empleado. Estos casos serdn evaluados por parte
de direccion y/o los responsables y en tales circunstancias excepcionales no seran de
aplicacion las medidas que garantizan el derecho a la desconexion digital. Si la
urgencia asi lo requiere, se procedera a localizar al trabajador/a en los teléfonos de
contacto facilitados o por los medios mds rdpidos que sea posible. Los tiempos que el
empleado haya dedicado fuera de su jornada laboral como consecuencia de dichas
circunstancias seran compensados, mediante dias u horas de libre disposicion.
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5. ACTIVAR RESPUESTA AUTOMATICA. Para una mejor gestion del tiempo de trabajo, al
fin de la jornada inmediatamente anterior al inicio de vacaciones o ausencias
prolongadas, los trabajadores/as procuraran activar la respuesta automatica por
ausencia en su cuenta de correo electrdnico corporativa indicando si procede la
persona encargada en su ausencia y la fecha de reinicio de la actividad.

6. USAR ENVIO RETARDADO. Cuando se realicen comunicaciones fuera del horario de
trabajo, se utilizard preferentemente la configuracion de envio retardado o
programado, para que dicha comunicacidn llegue dentro del horario laboral del
destinatario.

7. NO DISCRIMINACION. Ningiin empleado/a de AlJU podrd ser discriminado en su
desarrollo profesional ni sancionados de modo alguno por el ejercicio de su derecho
a la desconexion digital.

8. REVISION Y SEGUIMIENTO. AlJU ha establecido las siguientes medidas para asegurar
gue se respeta lo establecido en este protocolo:

® En caso de que algun empleado de AlJU considere que no se estan llevando a
cabo las medidas aqui expuestas para asegurar la desconexién digital puede
ponerlo en conocimiento de la persona Responsable del Area de Personas.

e Se realizaran consultas de forma periddica a los trabajadores/as sobre la
desconexion digital y sobre el cumplimiento de las medidas de este protocolo.

e Ladireccion de AlJU se compromete a tomar las medidas oportunas si detecta
gue se incumplen las medidas de este protocolo.

El contenido de este Protocolo serd sometido a revisién y actualizacidn en los casos
que resulte procedente cuando:

e En base a las consultas realizadas o recibidas por el Area de Personas, se
aconseje la revision de algunas de las medidas descritas.

e Existan modificaciones o actualizaciones de la normativa referente a esta
materia y requiera su adhesion a las medidas actuales.

Vigencia

El presente protocolo sera de aplicacion a partir del dia siguiente a su firma y sera susceptible
de posibles modificaciones. Mientras no se produzcan nuevas versiones se mantendrd su
vigencia.
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